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Registro de Actividades de Tratamiento
Sevilla Activa MP SAU

QUEJAS, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

Actividad
Entidad

¢La entidad actia como
responsable o como
encargada del tratamiento?

Delegado/a de proteccion
de datos

Area funcional

Finalidad del tratamiento

Legitimacion del
tratamiento

Origen del tratamiento

Categorias de personas
fisicas afectadas por el
tratamiento

Datos personales
requeridos para el
tratamiento

Cesiones previstas

Transferencias
internacionales

Plazos previstos para la
supresion de datos
personales requeridos para
el tratamiento y destino
posterior de estos

QUEJAS, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

Sevilla Activa MP SAU

Responsable

¢ Direccién: Avenida de la Constitucién 24 62 planta CP 41001 Sevilla
* Teléfono: 608452739 -954 293876
* Correo electrénico: dposactiva@dipusevilla.es

Gestidn de las quejas, sugerencias y agradecimientos.

Articulo 6.1.c) RGPD Tratamiento necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento:

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad
Auténoma de Andalucia

Articulo 6.1.e) RGPD Tratamiento necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento.

El interesado.

Ciudadano o representante legal, que formula la queja o sugerencia; Cargos o
empleados publicos afectados por la queja, sugerencia o agradecimiento;
Representantes legales.

Cardcter identificativo: Nombre y Apellidos; DNI/NIF/NIE/Pasaporte; N.2 S.S.; Tarjeta
Sanitaria; Direccion (postal o electrdnica); Teléfono (fijo o mévil); Imagen; Voz;
Marca Fisica; Firma; Huella digital; Firma electrénica.

Caracteristicas personales: Datos de estado civil; Edad; Datos de familia; Sexo;
Fecha de nacimiento; Nacionalidad; Lugar de nacimiento; Lengua materna.

Cargos o empleados publicos afectados por la queja, sugerencia o agradecimiento.
No estan previstas transferencias internacionales de datos.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de
aplicacién lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacién. En cualquier
caso, los datos podran ser conservados, en su caso, con fines de archivo de interés
publico, fines de investigacion cientifica e histérica o fines estadisticos.
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Medidas de seguridad
técnicas y organizativas

Ejercicio de derechos

Sevilla Activa MP SAU, con el objetivo de proteger los datos personales que se
tratan, adopta las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa
necesarias para evitar la alteracién, pérdida, mal uso, tratamiento y acceso no
autorizado o robo de los mismos habida cuenta del estado de la tecnologia.
También se aplicardn las medidas de seguridad implantadas de acuerdo al
Sistema de Cumlimiento Normativo en materia de Protecién de Datos (documento
de Seguridad) de la Sociedad y conforme la Politica de Privacidad que tiene
establecida nuestra organizacion.

* El ciudadano puede ejercer los derechos previstos en el Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
en los siguientes canales:

* Delegado de Proteccién de Datos de Sevilla Activa MP SAU.
dposactiva@dipusevilla.es Teléfono 608452739 954 293876

* Politica Privacidad Sevilla Activa MP SAU https://sevillaactiva.dipusevilla.es/

* Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia.



https://sevillaactiva.dipusevilla.es/proteccion-de-datos/#10cb407c-first-level-block-1-sections-1-section-menu-3-sections
https://sevillaactiva.dipusevilla.es/
https://www.ctpdandalucia.es/area-de-proteccion-de-datos/reclamaciones-ante-el-consejo-por-vulneracion-la-normativa-proteccion-datos-personales

